Cyfryzacja procesu inwestycyjno-budowlanego z
perspektywy urzednikow

WARSZAWA 2020



WPROWADZENIE

Zamawiajacy: GUNB
WielkoS$¢ proby: N=275
Dobor proby: Metoda kuli $niegowej

Technika: Badanie ankietowe

Lokalizacja: Badanie og6lnopolskie

Termin: 11.12 - 18.12.2020

Uwagi: Kwestionariusz zawieral pytania otwarte,
zamkniete jedno- i wielokrotnego wyboru, pytania z
wykorzystaniem skali Likerta (1-5, gdzie: 1 -
“zdecydowanie nie”, 2 - “raczej nie”, 3 - “nie mam

zdania”, 4 - “raczej tak”, 5 - “zdecydowanie tak”.

W czesci pytan odpowiedzi mogg nie sumowac sie do
100%, respondenci mogli bowiem nie udzieli¢

odpowiedzi na wszystkie pytania.



CHARAKTERYSTYKA PROBY

Na koncu kwestionariusza umieszczono tzw. metryczke, czyli pytania dotyczace cech spoteczno-demograficznych

uczestnikéw badania.
Pytano o cechy takie jak:

° piec’,

e przedzial wiekowy,

e wielko$¢ miejscowosSci zamieszkania,
e wyksztalcenie,

e stazpracy.



PLEC

Wsrod uczestnikow badania
przewazaty kobiety (65%).

35% ankietowanych stanowili

mezczyzni.

Zauwazalna dominacja grupy kobiet
wsrod badanych odpowiada¢ moze
strukturze pici wsréd pracownikéw

administracji publiczne;j.

Pte¢
271 odpowiedzi

@ kobieta
@ mezczyzna



WIEK

Najliczniejszg grupe w badaniu
stanowily osoby w wieku 31-45 lat. W
kategorii tej znajdowala si¢ ponad

potowa badanych (55%).

Druga co do liczebnosci grupe
stanowily osoby w wieku 46-65 lat

(29%).

Wyraznie mniejszy odsetek
uczestnikdbw  stanowili najmtodsi
uczestnicy, czyli osoby w wieku 19-30
lat (15%). Osoby powyzej 65 roku
zycia stanowitly 0,4% badanych.

Wiek
273 odpowiedzi

. v

@® 19-30lat
@ 31-451at
© 46-65 lat
@ powyzej 65 roku zycia



MIEJSCE ZAMIESZKANIA

Najliczniejszg grupe w badaniu
stanowily osoby mieszkajace w
miastach do 50 tys. mieszkancow
(39%). Blisko jedna pigta badanych to
mieszkancy wsi (18%).

Zblizone co do liczebnoSci grupy
badanych to mieszkancy miast od 50
do 150 tys. mieszkancow (16%) oraz
mieszkancy miast powyzej 500 tys.
mieszkancow (14%).

12,5% uczestnikbw mieszka na co
dzien w miastach od 150 do 500 tys.

mieszkancow.

Miejsce zamieszkania
272 odpowiedzi

@ Wies

@ Miasto do 50 tys.

@ Miasto od 50 tys. do 150 tys.
@ Miasto od 150 tys. do 500 tys.
@ Miasto powyzej 500 tys.



WYKSZTALCENIE

Dominujgca  wiekszo$¢ badanych
posiada wyksztalcenie wyzsze (w
tym:  licencjackie, inzynierskie,

techniczne, magisterskie).

Wyksztatcenie

® wyisze

srednie




STAZ PRACY

Staz Liczb: K A . s s , . .
@ Stazpracy @ Hczbawskazan Staz pracy wsrdd respondentéw wynosit od kilku
50

miesiegcy do ponad 25 lat (w przypadku

o
0o odpowiedzi jednoznacznie wskazujacych na staz
H ° pracy w administracji).
30 : * °
° H . ° 53 badanych zadeklarowato staz pracy powyzej 25
R . *
° o o ®
o L ® () 4 . . e . .
0 . P o ¢ . Srednia stazu pracy wsrod ankietowanych wynosi
. . ’ . . . , 7
° ° ® s 8 LI ponad 15 lat. NajczeSciej wystepujgca wartosc to 10
oo ® a e
5 10 15 20 lat.
Mediana: 14,5 roku Potowa liczb ma wartosci wieksze niz mediana, a potowa liczb ma wartosci mniejsze niz mediana.
Dominanta: 10 lat Najczesciej wystepujaca wartosé w zbiorze danych.

Srednia: 15,14 Srednia arytmetyczna.



PROCEDOWANIE WNIOSKOW W WERSJI CYFROWE)

Uczestnicy badania zostali poproszeni o zapoznanie si¢
z opisem postepowania w przypadku procedowania
wnioskow w wersji cyfrowej przed udzieleniem
odpowiedzi na pytania.

Jest dla mnie jasne w jaki sposdb mogtoby przebiegac procedowanie wnioskow w wersji cyfrowej.
275 odpowiedzi
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Co czwarty badany (27,6%) mial problem =z
jednoznacznym okresleniem czy zaproponowany
przebieg procedowania wnioskow w wersji cyfrowej
jest jasny. Procedura ta byta jasna dla 36,7% badanych
(66 0s06b - raczej tak, 35 0osob - zdecydowanie tak).

Blisko co pigta osoba (17,8%) wskazala, ze
zdecydowanie nie rozumie przedstawionej procedury.
Tyle samo 0sdb udzielito odpowiedzi, zgodnie z ktorg
raczej nie rozumiejg zaproponowanego Sposobu
procedowania wnioskéw cyfrowych.



REKOMENDACIE

W zwigzku z tym, ze ponad 60% uczestnikow badania
nie udzielilo odpowiedzi twierdzacej na pytanie
dotyczace jasnoSci  proponowanego  przebiegu
procedowania  wnioskow w  wersji  cyfrowej,

rekomendujemy:

Stworzenie w oparciu o uwagi wskazywane
w badaniu ankietowym szczegotowej
instrukcji postepowania dla pracownikow
administracji publicznej, np. w postaci
kompendium wiedzy lub sekcji F.A.Q.

Przygotowanie szkolenia lub e-learningu
dla pracownikow administracji publicznej
odpowiadajgcych na co dzien za
procedowanie wnioskéw i pozwolen na

budowe.



FORMA PROJEKTU BUDOWLANEGO

Mam doswiadczenie pracy na plikach w formacie PDF wektorowy.
275 odpowiedzi
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78 respondentow (28,4%) deklaruje zdecydowany
brak doswiadczenia pracy na plikach w formacie PDF
wektorowy.

Wsrod badanych zdecydowanie potwierdzajacych
doswiadczenie pracy z PDF-ami wektorowymi s3 54
osoby (ok. 20%).

Proporcje respondentéw deklarujacych, ze raczej mieli
lub raczej nie mieli okazji pracowa¢ z PDF-ami
wektorowymi sg rownomierne (odpowiednio 50 do 47
badanych).



FORMA PROJEKTU BUDOWLANEGO

Mam doswiadczenie pracy na plikach w formacie dwg/dxf (format 2D).
274 odpowiedzi
150
100

50

0

Dominujacga  grupe (40%) stanowia  osoby
zdecydowanie nie majace doswiadczenia pracy na
plikach w formacie 2D.

Wraz z osobami, ktore raczej nie mialy stycznosci w
swojej pracy ze wskazanym formatem (15%) stanowig

wiekszos¢ wsrod respondentow (55%).

Jedynie 1/3 deklaruje doswiadczenie pracy z plikami w
tym formacie (29 oséb: “raczej tak”, 60 o0sOb:
“zdecydowanie tak”).



FORMA PROJEKTU BUDOWLANEGO

Mam doswiadczenie pracy na plikach w formacie ifc (format 3D).
274 odpowiedzi
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Dominujgca wiekszos¢, czyli blisko 3/ badanych
deklaruje zdecydowany brak doswiadczenia pracy z
plikami 3D.

Co warte odnotowania, jedynie 5,5% osob deklaruje
znajomo$¢ wskazanego formatu (8 oséb - raczej tak, 7

- zdecydowanie tak).

Nalezy rowniez podkreslic, ze nawet wsrod
projektantow format ten wcigz nie jest powszechnym
standardem.



REKOMENDACIE

Wplyw na doswiadczenie pracy z plikami we
wskazanych formatach ma wiele czynnikéw, m.in. brak
odpowiedniego  oprogramowania W  organach
administracji publicznej, ktore do tej pory pracowatly z

dokumentacjq w wersji papierowe;j.

Nalezy  podkresli¢c uwagi dotyczace zaplecza
sprzetowego, ktére uniemozliwia ptynne korzystanie z

bardziej zaawansowanych programow.

Uwzgledniajac kwestie zwigzane z oprogramowaniem
(software),
doswiadczeniami uzytkownikow (user experience)

sprzetem (hardware) oraz
rekomendujemy umozliwienie pracy na plikach PDF,

w tym PDF wektorowy.

S3 to najpowszechniej wystepujagce formaty,
niewymagajgce drogiego i Zaawansowanego
oprogramowania, ani nie majgce wymagan
sprzetowych, ktore bylyby nieosiggalne dla czesci
starostw i urzedow.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢c, ze pliki PDF

umozliwiaja podpisywanie ich podpisem
kwalifikowanym oraz przy uzyciu Profilu Zaufanego.
Mozliwosci takiej nie dostarczajg pliki w formatach

dwg/dxf oraz ifc.



SYSTEM ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTACII

Rozwigzanie to umozliwia m.in. rejestracje korespondencji przychodzacej i wychodzacej z danej instytucji czy

korzystanie z podpisu elektronicznego.

Wykorzystywane systemy roznig sie od siebie, a ponadto nie kaZdy organ administracji

publicznej korzysta z tego rozwigzania.



SYSTEM ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTACII

Systemy elektronicznego obiegu dokumentacji

BRAK

DMS
e-Content Plus
e-Dok
E-obieg
E-PUAP
Edicta
eKancelaria
EL-DOK
ESSID
Estima

EZD

FINN
Intradok
MATIGA
mDok

Mopin
OfficeObjects
Proton

R-Soft Document Management System
Rodan

Sekap

Sidas
SmartDoc
SOoD
TALGOS
Turboewid
WUWeu



SYSTEM ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTACII

System elektronicznego obiegu dokumentacii, z ktérego korzystam w miejscu pracy jest

zintegrowany z ePUAP.
263 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

System  elektronicznego  obiegu
dokumentacji wykorzystywany w
pracy przez 40% badanych nie jest
zintegrowany z ePUAP.

Nawet w sytuacji, w Kktérej dany system
elektronicznego obiegu dokumentacji jest
zintegrowany z ePUAP nie jest to rownoznaczne

z tym, ze urzednicy przypisani do danej sprawy

majg bezposredni dostep do skrzynki urzedu.



SYSTEM ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTACII

Dostep do skrzynki ePUAP w danym organie administracji

kancelaria

biuro podawcze

sekretariat

osoby upowaznione

0 50 100 150 200

* Podczas kodowania danych nadano jednolite kategorie powtarzajagcym sie wartosciom tekstowym, np.: kancelaria gtéwna, kancelaria urzedu,

kancelaria starostwa



REKOMENDACIE

Przedstawiony badanym opis $ciezki urzednikéw
zaktada korzystanie z systemu elektronicznego obiegu
dokumentacji.

Ponad 10% badanych nie korzysta w swoim miejscu
pracy z  systemu  elektronicznego  obiegu
dokumentacji, co w konsekwencji bedzie oznaczato
koniecznos¢ tego rozwigzania we wszystkich

organach.

Rekomendujemy:

1.

Sprawdzenie z jakiego oprogramowania
korzystajq poszczeg6lne instytucje oraz jakie
funkcjonalnosci sa oferowane przez dany
system obiegu dokumentéw.



OZNAGZANIE WNIOSKOW Z OBSZARU ARCHITEKTURY | BUDOWNICTWA

W jaki sposob wnioski przychodzace przez Kluczowa dla urzednikéw jest mozliwos¢ odrdoznienia
ePUAP powinny by¢ oznaczane, zeby mozna wnioskow przychodzacych przez ePUAP od innej
bylo je tatwo identyfikowa¢ jako dotyczace korespondencji.

obszaru architektury i budownictwa?

Testowane na etapie programu pilotazowego “Wazne to jest to, Zeby wniosek trafit na drugi
)

rozwigzania okazaly sie niewystarczajace do

jednoznacznej identyfikacji tego, czego dotyczy dzien do pracownika, a nie wedrowatl przez

dana sprawa (np. zatytutowanie pisma jako wszystkie wydzialy albo przychodzit z duzym

“Wniosek o pozwolenie na budowe”).

opoznieniem”.



OZNAGZANIE WNIOSKOW Z OBSZARU ARCHITEKTURY | BUDOWNICTWA

PROPOZYCJA WYDLZIALY LICZBA WSKAZAN Wnioski w ePUAP powinny by
. ) . . ) oznaczane W sposob ulatwiajacy ich
oznaczenie AB (lub AiB) Architektura i Budownictwo 45
identyfikacje, uwzgledniajac  droge
: K larving jaka Di hodzi
oznaczer.ue Architektura | Budownictuo 18 ancelaryjng jaka pismo przechodzi w
Budownictwo urzedach i starostwach (zwlaszcza w
Architektura i przypadku duzych jednostek).
oznaczenie nazwy Budownictwo, 30
wydziatu Infrastruktura i

Budownictwo




OZNAGZANIE WNIOSKOW Z OBSZARU ARCHITEKTURY | BUDOWNICTWA

Kwestia precyzyjnego, ujednoliconego
nazewnictwa  wnioskow  wplywa
rowniez na  efektywno$S¢  pracy

urzednikow.

To oni bowiem tracg bezposrednio na
sytuacji, w ktorej wniosek btednie trafia
do nieodpowiedniej jednostki czy
Wydziatu.

Respondenci zwracali uwage réwniez na:

potrzebe identycznych, jednoznacznych symboli/oznaczen spraw w
catym kraju,

doktadny opis w tytule wiadomosci,

sprawdzenie czy ID wniosku mogloby automatycznie przypisywac
sprawom skrot literowy np. AB,

nieczytelno$¢ oznaczen wnioskéw wplywajacych w ramach programu
pilotazowego, np. poprzez zapis: Sprawa wszczeta z Front Office. UID:
EPUAP(...),

konieczno$§¢ wprowadzenia systemu elektronicznego obiegu
dokumentacji w kazdej jednostce administracyjnej,

oznaczenia JRWA (Jednolity rzeczowy wykaz akt), ktore sg znane i
tatwe do sprawdzenia przez kazdego z pracownikéw organu (cho¢
zarazem utrudnienie stanowi fakt, ze funkcjonujg rézne oznaczenia

JRWA dla réznych organéw).



REKOMENDACIE

Uwagi zebrane w pytaniu otwartym dotyczacym

sposobu oznaczania wnioskéw przychodzacych przez

ePUAP, ulatwiajacego ich identyfikacje jako

dotyczacych obszaru architektury i budownictwa,

wskazujg wyzwania natury systemowej:

wprowadzenie systemu elektronicznego obiegu
dokumentacji w kazdym urzedzie/starostwie,

stworzenie jednolitej procedury numeracji
kancelaryjnej pozwalajacej na jednakowe i
jednoznaczne identyfikowanie wnioskéw na terenie

catego kraju.

Rekomendujemy:

Proponowanie uzytkownikom

przyjecia
wskazanej logiki  stownikowej  podczas
wypetniania formularzy na portalu e-
budownictwo,

Wypracowanie jednolitej formy oznaczania
spraw dotyczacych Architektury i Budownictwa
(na etapie wysytania wniosku przez ePUAP).
Uruchomienie kampanii informacyjnej
szczegotowo  omawiajacej  funkcjonalnosci

serwisu e-budownictwo.



REPOZYTORIUM - PANEL ADMINISTRACYINY

Repozytorium to narzedzie umozliwiajagce udostepnianie i przechowywanie wnioskow skladanych w
wersji cyfrowej wraz z zalacznikami, a takze archiwizacje zloZzonych projektow w chmurze, bez

obcigzania infrastruktury organow.

By uzyska¢ dostep do panelu administracyjnego wymagane bedzie logowanie za pomocg loginu i hasta. Po

pierwszym zalogowaniu do repozytorium nastgpi nadanie odpowiednich uprawnien przez GUNB.



REPOZYTORIUM - PANEL ADMINISTRACYINY

Administracja Djangc

Strona gléwna » Responses » Zalaczniki

WITAJ, KAROLINA. POKAZ STRONE, / ZMIANA HASEA / WYLOGUJ SIE

Wybierz zatacznik wniosku do obejrzenia

al | Seukaj
NAZWA
0: d o ds prawie do dysp: t na cele budowl
(PB-5)
do
oplaty skarb

Projekt architektoniczno-budowlany

4 zatgczniki raportow

POBIERANIE 1D WNIOSKU

Pobierz

Pobierz

Pobierz

Pobierz

10dbcbfa-e40f-4774-a73c-c032d9e20772

10dbcbfa-ed0f-4774-a73c-c032d9e20772

SUMA KONTROLNA SHA-256

9af8c780ed62e91e32e45262fcfd58dd7632bea33eBfed4686014e7b29f761d

3056b5d67a1ff2bb2467f41bBa20ecB6508e3b43dadd6fdcB38089eddedfefec

10dbcbfa-ed0f-4774-a73c-c 772

8d058 1¢18b76293bbf17df314eed45e106fb879236e2b903e45¢4

10dbcbf4-e40f-4774-a73c-c032d9e20772

©79b5b0182d455677cf3ddbf7955083485366d44886dbb5e4292b79fbb316a52

Widok panelu administracyjnego. W kolumnie NAZWA znajduje sie lista zatgcznikéw danego wniosku. W kolumnie POBIERANIE znajduje sie

odnosnik do danego zatacznika umozliwiajacy zapoznanie sie z nim. ID WNIOSKU przedstawia numer identyfikacyjny nadawany wszystkim

zatacznikom danego wniosku (ten sam dla kazdego z zatacznikéw). SUMA KONTROLNA SHA-256 zawiera unikatowy numer identyfikacyjny

odpowiadajacy danemu zatacznikowi.



ZALACZNIKI DO WNIOSKU
7. ZALACZNIKI

1. Oswiad iadanym prawie do dy rieruch $cig na cele budowlane (PB-5)*
(Qach7EDEd62eQ 1 932245262fcfd58dd7632be333e8fe4468601 4e7|’029f761 d)

2. Peinomocnictwo do r 2
(3056b5d67a1ff2bb2467f41 naazﬂecsesose3b43daddefdc338089e4 dedfefec)

3. Potwierdzenie uiszczenia oplaty skarbowej*
(8d058263b63dd2a81¢18b76293bbf17df314eedd5e1061b879236e2b903e45¢4)

4. Projekt ar niczr
(c?9b5b0182d455677c:13ddbﬂ955083485366d44886dbb594292b79fbb31 6a52)

' Odnosnik do listy zatacznikow:
https://e-budownictwo.gunb.gov.pl/admin/responses/reportattachment/?
q=da24d8cb-6b53-4651-9941-5b6237ebc235

? Odnosnik do zatacznika:
https://e-budownictwo.gunb.gov.pl/admin/responses/reportattachment/421

*Odnosnik do zalgcznika:
https://e-budownictwo.gunb.gov.pl/admin/responses/reportattachment/421

* Odno$nik do zalacznika:
https://e-budownictwo.gunb.gov.pl/admin/responses/reportattachment/421

® Odnosnik do zatacznika:
https://e-budownictwo.gunb.gov.pl/admin/responses/reportattachment/421

Widok fragmentu wniosku przestanego przez petenta do urzedu. Bezposrednio pod nazwami poszczegolnych zatacznikow znajdujg sie nadane
im ID wniosku. Ponizej znajduje sie lista odnos$nikéw do listy zatacznikéw oraz jej poszczegdlnych elementéw. Po kliknieciu odno$nikéw nastgpi

przekierowanie do panelu logowania do repozytorium



REPOZYTORIUM - PANEL ADMINISTRACYINY

Mysle, ze nie miatbym/miatabym problemu z obstugg repozytorium.
274 odpowiedzi
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Obstuga repozytorium wydawata sie nie sprawiac
trudnosci wiekszoSci badanych.
Ponad ! (21,2%) respondentéw deklaruje, ze
zdecydowanie nie miataby problemu z obstuga
panelu administracyjnego.

Uwzgledniajagc grupe badanych (32,5%), ktéra
rowniez odpowiedziata twierdzgco (“raczej tak”),
dla ponad potowy respondentéw repozytorium nie
wydaje sie problematycznym narzedziem.

/3 0s6b nie ma jednoznacznego zdania w tej
kwestii.



REPOZYTORIUM - PANEL ADMINISTRACYINY

Uktad systemu wydaje mi sie tatwy w nawigacji.
271 odpowiedzi
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Dla ponad potowy respondentow repozytorium wydaje sie tatwe w nawigacji.
1/3 badanych (31%) nie ma jednoznacznego zdania na ten temat.

Okoto 5% wiecej 0s6b twierdzi, ze nawigacja po panelu administracyjnym zdecydowanie nie wydaje im sie tatwa.



REPOZYTORIUM - PANEL ADMINISTRACYINY

Wyglad systemu wydaje mi sie atrakcyjny wizualnie.
270 odpowiedzi
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Dla ponad 40% respondentéw ciezko byto okresli¢ czy wyglad repozytorium wydaje im si¢ atrakcyjny
wizualnie. Blisko /3 badanych uznata, Ze raczej tak. Porownywalne procentowo sg natomiast odpowiedzi
“zdecydowanie tak” (12,2%) oraz “raczej nie”(14,8%).



REPOZYTORIUM - PANEL ADMINISTRACYINY

Potrzebowatbym/Potrzebowatabym wsparcia podczas obstugi systemu.
274 odpowiedzi
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W przypadku pytania dotyczacego potrzeby wsparcia podczas obstugi systemu proporcje miedzy
odpowiedziami negatywnymi, afirmatywnymi i wstrzymaniem sie¢ od udzielenia jednoznacznej
odpowiedzi s3 zblizone.



REPOZYTORIUM - PANEL ADMINISTRACYINY

Chciatbym/chciatabym, zeby repozytorium umozliwiato odczyt zatgcznikdw online (w tym

projektu budowlanego).
262 odpowiedzi

® Tak
® Nie
o
/
// 13,4%
/s

86,6%

Dominujgca wiekszos¢ respondentéw chciataby mie¢ mozliwo$¢ odczytywania zatgcznikéw online
(bezposrednio w chmurze). Ponad 220 0sdb zaznaczyto, ze preferuje wskazang funkcjonalnos$c i chciatoby

odczytywac pliki bez koniecznosci Sciggania ich na dyski twarde organdéw administracji publicznej.



REKOMENDACIE

Cyfryzacja procesu inwestycyjno-budowlanego
wymagac bedzie nie tylko stworzenia jasnej instrukcji
dla uzytkownikéow (dotyczacej =zaréwno samych
procedur, jak i reakcji w sytuacji napotkanego
problemu), ale tez umozliwienia urzednikom

skonsultowania swoich trudnosci.

Rekomendujemy:

1.

Stworzenie przez GUNB tzw. helpdesku (ang.
dost. ,biurko pomocy”), czyli zapewnienie
urzednikom wsparcia technicznego online.
Wyznaczeni grupy osob odpowiedzialnych za
przyjmowanie zgtoszen od uzytkownikéw oraz
kontrolowanie rozwigzywania napotykanych
problemoéw.

Wykorzystanie gotowych narzedzi,
mozliwych do zintegrowania z produktem,
np. Zendesk.



ODBIOR | SPRAWDZENIE WNIOSKU PRZEZ URZEDNIKOW

Komunikacja z inwestorem przez ePUAP bytaby dla mnie tatwa.

252 odpowiedzi Ponad 60% respondentéw uznato, ze komunikacja z

inwestorami za pomocg ePUAP bylaby dla nich latwa.

® Tak
e Przeciwnego zdania jest ok. 95 0s6b (38,1%).

Warto zaznaczy¢, ze na deklarowana tatwos¢ badz trudnosé

w komunikacji za pomocg ePUAP wplywa nie tylko sam

serwis, ale tez dostep urzednikow do ePUAP.

Czesto  urzednicy dostajga poczte  przekierowang
bezposrednio z Wydziatu i tym samym nie majg codziennej

stycznos$ci z komunikacje przez ePUAP.



ODBIOR | SPRAWDZENIE WNIOSKU PRZEZ URZEDNIKOW

Jako urzednik/urzedniczka, zajmujgc sie konkretng sprawg, mogtbym/mogtabym samodzielnie

komunikowac sie z inwestorem za pomocga ePUAP.
253 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

40% pytanych twierdzi, ze w swoim miejscu pracy nie ma
mozliwo$ci samodzielnego kontaktowania sie z inwestorem za

pomocg ePUAP.



ODBIOR | SPRAWDZENIE WNIOSKU PRZEZ URZEDNIKOW

Wyobrazam sobie wzywanie inwestoréw do uzupetnienia wnioskéw za pomocg ePUAP.
254 odpowiedzi

Tak 171 (67,3%)

Nie 84 (33,1%)

0 50 100 150 200

171 badanych zadeklarowato, Ze wyobrazajg sobie wzywanie inwestorow do uzupetnien za
posrednictwem ePUAP. 1/3 respondentéw nie wyobraza sobie jak mialoby przebiegaé takie

wezwanie za pomoca serwisu.



ODBIOR | SPRAWDZENIE WNIOSKU PRZEZ URZEDNIKOW

Utatwieniem w mojej pracy bytoby korzystanie z oprogramowania umozliwiajgcego komentowanie
i nanoszenie poprawek bezposrednio na pliku PDF.
264 odpowiedzi
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Blisko potowa badanych twierdzi, ze nanoszenie poprawek i komentowanie projektu
bezposrednio na pliku PDF bytoby utatwienie w ich codziennej pracy. Jednoczesnie 47
0s0b (17,8%) zaznacza zdecydowanie, ze mozliwos¢ ta nie stanowitaby dla nich

ulatwienia.



ODBIOR | SPRAWDZENIE WNIOSKU PRZEZ URZEDNIKOW

Wyobrazam sobie nanoszenie uwag bezposrednio na przekazanych plikach wniosku (dotyczy PDF,
dwg/dxf)

274 odpowiedzi
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Niecate 40% respondentéw nie wyobraza sobie nanoszenia uwag bezposrednio na plikach
wniosku, czyli catkowicie w wersji cyfrowej. Okoto 43% badanych twierdzi, Ze nie stanowitoby to
dla nich problemu.



ODBIOR | SPRAWDZENIE WNIOSKU PRZEZ URZEDNIKOW

Obstuga programu w jezyku angielskim bytaby dla mnie utrudnieniem.
265 odpowiedzi
150
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119 badanych zadeklarowato, ze obstuga programu w jezyku angielskim zdecydowanie bytaby
dla nich utrudnieniem. Kolejne 42 osoby uznaty, ze raczej bytaby utrudnieniem.

Istnienie bariery jezykowej wskazato tgcznie ok. 60% oséb.



ODBIOR | SPRAWDZENIE WNIOSKU PRZEZ URZEDNIKOW

Potrzebowatbym/potrzebowatabym instrukcji obstugi oprogramowania.
263 odpowiedzi
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Zdecydowana wigkszo$¢ pytanych potrzebowataby instrukcji obstugi oprogramowania
(ponad 70% odpowiedzi twierdzacych).



REKOMENDACIE

Dobér  oprogramowania powinien  uwzgledniaé
potrzeby urzednikéw réwniez pod katem nie tworzenia
dodatkowej bariery jezykowe;j. Dobierajac
rekomendowane narzedzie umozliwiajgce odczyt
czesci rysunkowych projektu nalezy uwzgledni¢ czy
istnieje, badz czy jest mozliwa do stworzenia polska

wersja jezykowa.

W przypadku Foxit Reader, czyli wykorzystywanego w
programie pilotazowym narzedzia, wystapit
powtarzajacy sie problem z instalacjq polskiej wersji
jezykowe;j.

Rekomendujemy:

il

przygotowanie dla urzednikéw szkolenia z
oprogramowania,

zapewnienie urzednikom instrukcji uzycia
oprogramowania do  odczytu  czeSci
rysunkowych,

zadbanie o to, by jezykiem obstugi programu
byl polski.



ODBIOR | SPRAWDZENIE WNIOSKU PRZEZ URZEDNIKOW

Sgdze, ze umiatbym/umiatabym przeskalowa¢ projekt z wykorzystaniem tego narzedzia.
264 odpowiedzi
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Ponad 40% badanych deklaruje, Ze nie umiatoby przeskalowa projektu z
wykorzystaniem zaproponowanego narzedzia do odczytu czesci rysunkowych. Ponad /3
nie udzielita jednoznacznej odpowiedzi. Niecale 10% respondentéw deklaruje, ze
zdecydowanie umiatoby wykona¢ przeskalowanie projektu w programie.



ODBIOR | SPRAWDZENIE WNIOSKU PRZEZ URZEDNIKOW

Wszystkie osoby zajmujgce sie procedowaniem wnioskow w moim miejscu pracy posiadajg dostep
do komputera.
274 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow (98,2%) wskazata, ze wszystkie osoby zajmujace sie
procedowaniem wnioskow w ich miejscu pracy majg dostep do komputera.



ODBIOR | SPRAWDZENIE WNIOSKU PRZEZ URZEDNIKOW

Wszystkie osoby zajmujace sie procedowaniem wnioskow w moim miejscu pracy posiadajg state i

stabilne potgczenie internetowe.
274 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

Ponad 90% badanych zadeklarowato, ze wszystkie osoby zajmujgce si¢ procedowaniem

wnioskow w ich miejscu pracy majga dostep do statego i stabilnego potaczenia internetowego.



REKOMENDACIE

Jedng z najczeSciej pojawiajacych sie obaw w
kontekscie projektu cyfryzacyjnego s3 ograniczenia
sprzetowe. W pytaniach otwartych wskazywano bariery
w postaci starszych, wolno dziatajgcych komputerow i
matych  ekranéw, ktéorych rozmiar utrudnia

sprawdzanie projektow).

Nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze dostep do sprzetu,
umozliwiajacego procedowania wnioskéw w wersji
cyfrowej bedzie mie¢ bezposredni wptyw na komfort
pracy urzednikow.

Ponadto zaréwno staty dostep do sieci, jak i stabilnos¢
polaczenia beda miaty wptyw na ocene jakosci pracy z

wnioskami w wersji cyfrowej.



ODBIOR | SPRAWDZENIE WNIOSKU PRZEZ URZEDNIKOW

Warunki lokalowe w moim miejscu pracy umozliwiajg stworzenie stanowiska komputerowego do

udostepniania dokumentacji stronom postgpowania.
264 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

Prawie 3/ badanych twierdzi, ze w ich miejscu pracy nie ma warunkow lokalowych, ktore
umozliwityby wydzielenie przestrzeni czy stworzenie oddzielnego stanowiska dla oséb

zainteresowanych zapoznaniem sie z projektem.



REKOMENDACIE

Pytanie o warunki lokalowe wigze sie =z
okresleniem sposobu w jaki strony postepowania

mogtyby zapoznac¢ si¢ z projektem.

Jednym z mozliwych rozwigzan bytoby utworzenie
w danym urzedzie lub starostwie stanowiska dla
osob chcacych zapozna¢ sie z dokumentacja w
wersji  cyfrowej. Ankieta pozwolila jednak

zrewidowac wykonalno$¢ tej propozycji.

Rekomendujemy:

1.

Przyjecie polityki digital first, czyli
zatozenie, ze jak najwiecej tworzonych
ustug, moze by¢ uzywanych w formie
cyfrowej.

Tymczasowe stosowanie rozwigzania
hybrydowego (elektroniczno-
papierowego), czyli stopniowe dazenie do
udostepniania stronom postepowania

dokumentacji w wersji elektronicznej.



POSTRZEGANA UZYTECZNOSC CYFRYZAC)I

Procedowanie wnioskow w wersji cyfrowej pozwolitoby mi na szybsze wykonywanie zadan w

pracy.
272 odpowiedzi
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Niewiele ponad 10% badanych jednoznacznie stwierdzito, ze gdyby zajmowali si¢ wnioskami w wersji

cyfrowej, wykonywane zadania moglyby by¢ szybsze.

Co trzecia osoba miata trudno$c z okresleniem czy procedowanie wnioskow w wersji cyfrowej pozwolitoby
jej na szybsze wykonywanie zadan w pracy. 20% respondentéw zdecydowanie nie zgadza sie z postawiong

w pytaniu hipoteza.



POSTRZEGANA UZYTECZNOSC CYFRYZAC)I

Procedowanie wnioskéw w wersji cyfrowej zwiekszytoby mojg produktywnos¢ w pracy.
272 odpowiedzi
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Co pigta osoba deklaruje, ze procedowanie wnioskow cyfrowych zwiekszylaby jej produktywnos¢ w pracy.

100 0s06b nie udziela jednoznacznej odpowiedzi. £.3cznie prawie 40% pytanych deklaruje, Ze nie bytoby
bardziej produktywnych, gdyby na co dzien zajmowali si¢ wnioskami w wersji cyfrowe;.



POSTRZEGANA UZYTECZNOSC CYFRYZAC)I

Procedowanie wnioskow w wersji cyfrowej utatwitoby mi prace.
271 odpowiedzi
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Co czwarty urzednik twierdzi, ze cyfryzacja procesu inwestycyjno-budowlanego mogtaby utatwic jego prace.

Niecate 40% ankietowanych udzielito odpowiedzi przeczace;j.



REKOMENDACIE

Odpowiedzi na wszystkie z pytan dotyczacych Rekomendujemy:

subiektywnych uczu¢ urzednikéw wzgledem wptywu o 5 .
L L. o L 1. Przedstawianie faktow (np. w postaci
cyfryzacji na ich efektywnos¢, szybkosc¢ i tatwos¢ ) i ) ) L
. ] ) ) infografik) pokazujacych, dlaczego i w jaki
wykonywania pracy, pokazujq skale niekorzystania i ) ) ) )
L ) ] L. B ) sposob cyfryzacja przyspiesza i utatwia prace.
ze Swiata cyfrowego i koniecznos¢ edukacji cyfrowe;j.



KOMPETENCJE CYFROWE

Potrafie bez problemu prowadzi¢ korespondencje elektroniczna.
273 odpowiedzi
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Blisko 50% badanych jednoznacznie zaznacza, ze potrafi bez problemu prowadzic¢
korespondencje elektroniczng. Co trzecia osoba potwierdza, ze raczej nie ma z tym problemu.
Proporcje te sugeruja, ze korespondencja elektroniczna w duzym stopniu juz teraz jest

codziennos$cig w pracy urzednikow.



KOMPETENCJE CYFROWE

Potrafie bez problemu korzystac z plikow w roznych formatach.
272 odpowiedzi
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Ponad potowa badanych potrafi bez problemu korzystac z plikéw w réznych formatach, podczas gdy blisko
/3 respondentow (28,7%) nie udziela w tej kwestii jednoznacznej odpowiedzi.



KOMPETENCJE CYFROWE

Potrafie bez problemu otwierac¢ pliki w réznych formatach.
271 odpowiedzi
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Podobna pod wzgledem liczebno$ci grupa potrafi otwiera¢ pliki w r6znych formatach (1acznie
ponad 55%). Dla niespeina /3 ankietowanych (28,4%) trudno byto udzieli¢ jednoznacznej
odpowiedzi na to pytanie.



KOMPETENCJE CYFROWE

Potrafig bez problemu korzysta¢ z plikow w chmurze.
272 odpowiedzi
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Takie same co do liczebnosci grupy (ok. 20%) twierdza, ze zdecydowanie potrafig oraz zdecydowanie nie
potrafig korzystac z plikow w chmurze. Rowniez zblizone procentowo sg deklaracje osob, ktdre raczej
radzg sobie lub nie radza z obstugg plikow w chmurze.



KOMPETENCJE CYFROWE

Potrafig bez problemu podpisywa¢ dokumenty w wersji elektroniczne;j.
273 odpowiedzi
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Okoto 40% badanych potwierdza, ze podpisywanie dokumentow w wersji elektronicznej nie stanowi dla
nich problemu.

34% respondentow deklaruje, ze zdecydowanie nie potrafi bez problemu podpisywac¢ dokumentow w
wers;ji elektronicznej. Kolejne 9,2% twierdzi, Ze raczej nie potrafi.



REKOMENDACIE

Na réznice w kompetencjach cyfrowych sktada sie wiele
czynnikow, a jak wskazuja wyniki ankiety, nie zawsze da sie
je przewidzie¢ bazujac jedynie na kategorii wiekowej czy

wyksztalceniu.

W sytuacji, w ktorej cyfryzacja moze oznacza¢ prace na
plikach w chmurze, obstuge plikow w réznych formatach
oraz podpisywanie dokumentow elektronicznie, nalezy

zapewnic przeszkolenie kadrze urzednicze;j.

Obstuga korespondencji elektronicznej juz dzis jest
codziennos$ciag dla wielu urzednikéw. Nalezy zatem zatozy¢,
ze po odpowiednim czasie na przeszkolenie i
przyzwyczajenie sie do nowych rozwigzan, kompetencje

cyfrowe urzednikéw zostang rozwiniete.

Rekomendujemy:

Oparcie komunikacji dotyczacej cyfryzacji
procesu inwestycyjno-budowlanego na jezyku
korzysci.

Stworzenie jasnych wytycznych dotyczacych
sposobu procedowania wnioskow w wersji
cyfrowej oraz zapewnienie szkolen dla
pracownikow.

Utworzenie helpdesku, czyli wsparcia

technicznego online.



PODSUMOWANIE

Sadze, ze potrafitbym/potrafitabym wykonywac zadania zwigzane z odbiorem i procedowaniem
whnioskow w wersji cyfrowej szybko i wydajnie.
269 odpowiedzi
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Okoto 40% badanych deklaruje, ze potrafiliby wykonywac zadania zwigzane z odbiorem i procedowaniem
wnioskow w wersji cyfrowej szybko i wydajnie.

Blisko 26% respondentow jest odmiennego zdania.



PODSUMOWANIE

Sadze, ze zadania zwigzane z odbiorem i procedowaniem wnioskow w wersji cyfrowej statyby sie

dla mnie z czasem przewidywalne oraz intuicyjne.
270 odpowiedzi
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Ponad potowa respondentow wierzy, ze z czasem zadania zwigzane z odbiorem i procedowaniem

wnioskow w wersji cyfrowej statyby sie dla nich przewidywalne i intuicyjne.

Sugeruje to, ze cho¢ mogg istnie¢ bariery wej$cia zwigzane z przyzwyczajeniem sie do pracy z wnioskami w

wersji elektronicznej, co drugiej osobie bariery te wydajga sie do pokonania.



PODSUMOWANIE WYKONAWCLZE

CEL

WYZWANIE

REKOMENDACJE

Uwzglednienie potrzeb urzednikow podczas projektowania cyfryzacji procesu inwestycyjno-budowlanego

Jak mozliwie najlepiej zaprojektowac cyfryzacje przy zréznicowanych potrzebach i kompetencjach urzednikéw oraz
rozmaitych zasobach i narzedziach wykorzystywanych w ich miejscach pracy?

Wytyczne i zalecenia

Przygotowanie szczegolowej

instrukcji postepowania, np.

w postaci sekcji kompendium

wiedzy lub sekcji F.A.Q.

Przygotowanie instrukcji
uzycia oprogramowania do
odczytu czesci rysunkowych

Wsparcie merytoryczne

Szkolenia dla urzednikow

Stworzenie helpdesku, czyli
zapewnienie urzednikom
wsparcia technicznego
online

Kampania edukacyjna

Oparcie komunikacji
dotyczacej cyfryzacji na
jezyku korzysci

Przygotowanie infografik
ttumaczacych, dlaczego i w
jaki sposob cyfryzacja
przyspiesza i utatwia prace

Rozwigzania IT

Przyjecie polityki digital first,
czyli zatozenie, Ze jak najwiecej
tworzonych ustug, moze byc
uzywanych w formie cyfrowej

Rozbudowa serwisu e-
budownictwo o funkcjonalnoSci
pomocne w codziennej pracy
urzednikow



Dziekujemy za uwage!

Cieszymy sie, ze chcesz nam pomdc przygotowaé cyfryzacje procesu
inwestycyjno-budowlanego w sposéb uwzgledniajacy glos pracownic i
pracownikow instytucji publicznych, ktére w przysztosci beda na co dzien
korzystaly z tego rozwigzania.



